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Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
2025-2026 Raporu

Bu rapor, 2025-2026 egitim-6gretim yili 6grenci memnuniyet anketine verilen yanitlarin Edebiyat Fakiltesi
diizeyinde degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Analiz 312 68renci yanitini kapsamaktadir. Anket, 11
memnuniyet/degerlendirme sorusu ile bir agik uclu 6neri alanindan olusmaktadir.

Olumlu memnuniyet orani, her soruda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin toplaminin o soruya
verilen gegerli yanitlara boliinmesiyle hesaplanmistir. “Kararsizim” yanitlari ayri izlenmis; “Katilmiyorum” ve “Hig
Katilmiyorum” yanitlari olumsuz yanit grubu olarak birlestirilmistir. Bos birakilan yanitlar ilgili sorunun paydasina
dahil edilmemistir.

Fakilte geneli 11 soru igin genel olumlu memnuniyet orani, toplam 3.415 gecerli madde yaniti igcinde 1.602
olumlu yanit esas alinarak %46,9; kararsiz yanit orani %19,9; olumsuz yanit orani %33,2 olarak hesaplanmistir.
“Fakdlte 6grencisi olmaktan memnuniyet” maddesine verilen olumlu yanit orani ise %63 diizeyindedir. Toplamda
85 6grenci de acik uglu goris bildirmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimci sayisi, fakiilte geneli olumlu memnuniyet yiizdesi, fakiiltede 6grenci olmaktan duyulan
memnuniyet yiizdesi ve agik uglu gériis sayisi

Katiimci Genel olumlu memnuniyet Fakiilte 6grencisi olmaktan Acik uglu goriis

memnuniyet

312 %46,9 %63 85

Fakiilte Geneli: 11 Soru i¢cin Memnuniyet Yiizdeleri

Ogrencilerin Edebiyat Fakiiltesinde 6grenci olmaktan memnuniyetini élgen ilk soruda olumlu yanit orani %63
olarak gerceklesmistir. En yiksek olumlu oran, 6grencilerin bir problem yasadiginda danismanina, bélim baskanina
veya fakiilte yénetimine basvurabilmesine iliskin soruda %65,2 diizeyindedir. lyilestirme gereksiniminin en belirgin
oldugu alanlar segmeli ders gesitliligi (%29,6), 6grenci degisim programlari (%31,3) ve sosyal faaliyetlerdir (%35,8)
(Butlin sorularin yiizdeleri igin Sekil 1; ilgili soru maddesi degerlendirme alani, soruya verilen olumlu, kararsiz ve
olumsuz yanit ylizdesi icin bakiniz Tablo 4).
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Sekil 1. Sorulara gére olumlu memnuniyet orani (%)
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Tablo 4: 312 katiimcinin her bir degerlendirme maddesi icin ankette yer alan soru sirasi, ilgili maddenin

dedgerlendirme alani, gegerli yanit sayisi, olumlu memnuniyet yiizdesi, kararsiz yanit ylizdesi ve olumsuz yanit

ylizdesi

Soru Degerlendirme alani Gegerli yanit Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %
S1 Fakilte 6grencisi olmaktan memnuniyet
S2 Bolimdeki egitim-6gretimden memnuniyet 311 %55,9 %17,7 %26,4

S3 Segmeli ders gesitliliginden memnuniyet 311 %29,6 %18 %52,4

S4 Egitimin gelecek planlamasina faydasi 311 %51,1 %23,5 %25,4

S5 Fakultenin tavsiye edilmesi 311 %50,8 %19,9 %29,3

S6 Ogrenci degisim programlarindan memnuniyet 310 %31,3 %34,8 %33,9

S7 Sosyal faaliyetlerden memnuniyet 307 %35,8 %20,8 %43,3

S8 Akademik faaliyetlerden memnuniyet 312 %44,9 %20,8 %34,3

S9 Derslik/bina uygunlugu 310 %41,9 %16,5 %41,6

S10 Sorunlarda akademik/yénetsel erisilebilirlik 310 %65,2 %12,3 %22,6

S11 Ogrenci isleri hizmetinden memnuniyet 311 %46,3 %21,9 %31,8

Sonug: 2025-2026 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclarina gére Edebiyat Fakiiltesi genel olumlu memnuniyet
orani %46,9 olarak hesaplanmistir. Fakiltede 6grenci olmaktan memnuniyet orani %63 olmakla birlikte, 6zellikle
secmeli ders gesitliligi, degisim programlari ve sosyal faaliyetler alanlarinda dl¢iilebilir iyilestirme adimlarina ihtiyag
bulundugu gorilmektedir.

Bu bulgulara dayanarak onerilen iyilestirme oncelikleri olarak ilk adimlar, se¢meli ders gesitliligiyle ilgili bolim
bazinda se¢cmeli ders talep haritasi olusturularak ders havuzu ve agilma sikligi gdzden gegirilmelidir. Ogrenci degisim
programlari ile ilgili olarak, programlarin kosullari, bagvuru takvimi ve deneyim paylasimlari gorinir hale
getirilmelidir.

Sosyal faaliyetler konusunda, 6grenci katilimh dénemlik faaliyet plani hazirlanmali ve etkinlik duyuru kanallari
glclendirilmelidir. Son olarak edebiyat fakiltesinin korumasi gereken giiclli yonii ise sorunlarda basvurabilme olup,
danismanlik ve yonetime erisim uygulamalarinin stirekliligi saglanmali; iyi uygulamalar bélimlerde paylasiimalidir.

Bir sonraki 6lgiim doneminde ayni gostergelerin yeniden izlenmesi, yapilan iyilestirmelerin etkisinin
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Acik Uglu Goriigler

Ankette 85 6grenci agik uglu goris bildirmistir. Analizin odagi, 6grencilerin tekrar eden deneyimlerini, sorun
alanlarini ve gelistirme beklentilerini temalar altinda siralayarak yonetsel iyilestirme giindemine dénustirmektir.
Rapor, nicel memnuniyet ylizdelerinden ayri olarak acik uglu geri bildirimlere dayalidir. Dolayisiyla bulgular,
sorunlarin yayginhgina iliskin bir sinyal saglar; tim 6grenci evrenini temsil eden kesin oranlar olarak
yorumlanmamalidir.
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Anket veri dosyasinda acik uglu alana girilmis 85 ifade tek tek okunmus ve igeriklerine gore tematik olarak
kodlanmistir. Bir 6grenci ifadesi birden fazla konuya deginebilecegi icin ¢oklu kodlama uygulanmistir. Bu nedenle
temalara ait ylizdelerin toplami %100'U asabilir (Tablo 5).

Tablo 5: 312 katihmci tarafindan verilen agik uglu gériis sayisi, iyilestirme alani iceren ifade sayisi, olumlu bildirim
iciren ifade sayisi ve nétr ifade sayisi

Gosterge ‘ Deger

Analize alinan agik uglu ifade sayisi 85

lyilestirme alani igeren ifade sayisi 71 (%83,5)

Olumlu memnuniyet bildirimi iceren ifade sayisi 7 (%8,2)

Belirgin 6neri/sikayet icermeyen ifade sayisi 10 (%11,8)

Kodlama yaklasimi Coklu tematik kodlama

Acik uclu ifadelerin tematik analizi, fakilte genelinde en gorindr iyilestirme ihtiyacinin se¢meli dersler,
mifredat ve akademik planlama alaninda yogunlastigini géstermektedir (29 ifade; %34,1). Bunu fiziksel/dijital
altyapi ve 6grenme ortamlari (26 ifade; %30,6) ile egitim niteligi, akademik kadro ve 6grenciye yaklasim (22 ifade;
%25,9) izlemektedir. Uygulamali egitim, staj ve kariyer/mesleki gelisim ile idari hizmetler, iletisim ve 6grenci katilimi
temalarinin her biri 18 ifadede (%21,2) goértlmistir. Sosyal-akademik etkinlikler ve aidiyet 17 ifadede (%20); 6lgme-
degerlendirme ve akademik is yuku ise 9 ifadede (%10,6) yer almistir (Daha ayrintili bilgi igin bakiniz Sekil 2 ve Tablo
6).

Genel bulgu, 6grencilerin yalnizca ders icerigi degil; ders secebilme esnekligi, uygulama olanaklari,
dijital/donanimsal kosullar, kendilerine yaklasim bicimi ve fakiilte yasamina katihm imkanlari bakimindan bitincdl
bir iyilesme bekledigini ortaya koymaktadir.

Secmeli dersler, mifredat ve akademik planlama 29 (%34,1)

Fiziksel/dijital altyapi ve 6grenme ortamlan 26 (%30,6)

Egitim niteligi, akademik kadro ve ogrenciye yaklasim 22 (%25,9)
Uygulamali egitim, staj ve kariyer/mesleki gelisim 18 (%21,2)
idari hizmetler, iletisim ve égrenci katilimi 18 (%21,2)
Sosyal-akademik etkinlikler ve aidiyet 17 (%20,0)
Olcme-degerlendirme ve akademik is yikii 9 (%10,6)
T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35

ifadelerde gérilme sayis

Sekil 2: lyilestirme temalarinin agik uglu ifadelerde gériilme sikligi.
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Tablo 6: 85 6grenci tarafindan verilen agik uglu gériiste bulunan tema sayisi, tema, temanin ifade sayisi ve temanin

toplam gériis icerisindeki yiizdelik payi

ifade Sayisi 85 ifade igindeki Pay
1 Se¢meli dersler, miifredat ve akademik planlama 29 %34,1
2 Fiziksel/dijital altyapi ve 6grenme ortamlari 26 %30,6
3 Egitim niteligi, akademik kadro ve 6grenciye yaklasim 22 %25,9
4 Uygulamali egitim, staj ve kariyer/mesleki gelisim 18 %21,2
5 idari hizmetler, iletisim ve 6grenci katilimi 18 %21,2
6 Sosyal-akademik etkinlikler ve aidiyet 17 %20,0
7 Olgme-degerlendirme ve akademik is yiiki 9 %10,6

Not: Ayni ifade birden fazla temayla kodlanabildigi icin tema frekanslari ve yiizdeleri birbirinden bagimsizdir.
Fakiilte Genelinde Belirlenen Temalarin Degerlendirilmesi

1. Se¢meli Dersler, Miifredat ve Akademik Planlama
Sikhik: 29 ifade (%34,1)

o Secmeli ders sayisinin ve cesitliliginin yetersiz gortilmesi; bazi béliimlerde segmeli dersin fiilen zorunlu segime
doniismesi.

e Kontenjan, ders kayit slireci, se¢meli ders listesinin 6nceden duyurulmasi ve stten ders alabilme talepleri.

e Mufredatin alan ihtiyaclariyla uyumu, ders programi ¢akismalari ve yaz okulu/akademik planlama beklentileri.

Onerilen yénetsel karsilik: B6liim bazinda secmeli ders envanteri ve kontenjan gereksinimi gézden gegirilmeli; kayit

oncesi ders listeleri seffaf bicimde ilan edilmeli ve program ¢akismalarini azaltacak bir planlama kontroli

uygulanmalidir.

2. Fiziksel/Dijital Altyapi ve Ogrenme Ortamlari
Siklik: 26 ifade (%30,6)

e internet/eduroam erisimi, akilli tahta ve projeksiyon donanimi ézellikle dil-temelli uygulamali egitimde sik dile
getirilmistir.

e Dersliklerin konforu, akustik/gorsel uygunlugu, kitiiphane calisma imkanlari, 1Isinma/asansor ve ortak alan
bakimi belirtilmistir.

o Tuvaletlerde temel sarf malzemesi ve kantin isleyisi gibi glinliik 6grenci deneyimini etkileyen konular
gorinurdar.

Onerilen yonetsel karsilik: Fakiilte diizeyinde kisa vadeli altyapi kontrol listesi olusturulmali; internet kapsamasi,

projeksiyon/akilli tahta islevselligi ve temel bakim-hijyen gereksinimleri 6ncelikle ¢gozimlenmelidir.

3. Egitim Niteligi, Akademik Kadro ve Ogrenciye Yaklasim
Sikhk: 22 ifade (%25,9)

e Bazi ifadeler 6gretim elemani sayisinin yetersizligi ve ders gesitliliginin bu nedenle sinirlanmasi (izerinde
durmaktadir.

e Egitim iceriginin niteligi, glincelligi ve 6grencinin mesleki gelecegine katkisi sorgulanmistir.

e Ogrenciler, adil, saygili ve kapsayici iletisim; kayirmacilik algisinin azaltiimasi ve gérislerinin dikkate alinmasi
beklentisini belirtmistir.

Onerilen yonetsel karsilik: Akademik kadro ihtiyaci bélim bazinda degerlendirilmeli; 6grenci geri bildirimlerinin

dizenli izlendigi ve iletisim/etik yaklasim ilkelerinin gérinir kihindigi mekanizmalar giclendirilmelidir.
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4. Uygulamali Egitim, Staj ve Kariyer/Mesleki Gelisim
Siklik: 18 ifade (%21,2)

e Psikoloji 6grencileri laboratuvar, staj ve alanla iliskili pratik firsatlari; tercimanlk 6grencileri geviri
kabini/laboratuvari ve uygulama olanaklarini vurgulamistir.

e Sosyoloji ve felsefe gibi boliimlerde saha, gezi veya gozleme dayali 6grenme talepleri goralmustar.

e Kariyer planlamasi, alan uzmani bulusmalari, yiiksek lisans olanaklari ve meslege hazirlik beklentileri
tekrarlanmgtir.

Onerilen yonetsel karsilik: Bolimlerin uygulama gereksinimleri ayri ayri haritalandiriimali; diisiik maliyetli kisa

vadeli at6lye/saha is birliklerinden baslayarak laboratuvar, kabin, staj ve kariyer agi gelistirilmelidir.

5. idari Hizmetler, iletisim ve Ogrenci Katihmi
Sikhk: 18 ifade (%21,2)

e Ogrenciisleri birimine ulagilabilirlik, telefon/iletisim ve ¢éziim odakl hizmet beklentileri ifade edilmistir.

e Duyuru panolari, sinav/ders programlarinin zamaninda ilani ve 6grenciye bilgi akisiyla ilgili sorunlar
bildirilmistir.

e Bazi 6grenciler karar sureglerinde dinlenme, esit gériilme ve bolim/topluluk faaliyetlerinde kurumsal destek
talep etmektedir.

Onerilen yonetsel karsilik: Ogrenci isleri icin ulasilabilirlik ve geri déniis standardi tanimlanmali; duyuru kanallari

glincellenmeli ve dénemsel 6grenci geri bildirim toplantilari yapiimalidir.

6. Sosyal-Akademik Etkinlikler ve Aidiyet
Siklik: 17 ifade (%20,0)

e Sosyal faaliyetlerin sayisi ve gesitliliginin yetersiz oldugu; 6grencilerin fakilte yasamina baglanmasini
destekleyecek etkinliklere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

e Sempozyum, meslek bulusmasi, gezi, topluluk gértnirligi ve 6grencileri bir araya getirecek ortak
kullanim/etkinlik alanlari talep edilmistir.

e Baziifadeler bolim veya 6grenci gruplarinin kendilerini dislanmis hissettigine isaret etmektedir.

Onerilen yonetsel karsilik: Fakiilte yillik etkinlik takvimi 6grenci topluluklari ve bélimlerle birlikte planlanmali;

erisilebilir, disiik maliyetli ve farkli ilgi alanlarina hitap eden etkinlikler artiriimalidir.

7. Olgme-Degerlendirme ve Akademik is Yiikii

Siklik: 9 ifade (%10,6)

o Notlandirma ve harf notu uygulamasinin adilligine iliskin kaygilar dile getirilmistir.

e Odev yiikiiniin yogunlugu ve dgrencinin akademik/kisisel zaman dengesini zorlamasi ézellikle bazi ifadelerde

one cikmistir.
e Sinav tarihleri ve degerlendirme siireclerinde daha planli ve 6grenci odakli yaklasim beklentisi bulunmaktadir.

Onerilen yonetsel karsilik: Odev ve sinav takvimi bélim diizeyinde koordineli izlenmeli; lgcme-degerlendirme
uygulamalarinin seffafligi ve 6grenciye geri bildirim siirecleri gliclendirilmelidir.

Genel Ozet, Giiglii Alanlar ve iyilestirme Oncelikleri

Fakilte geneli 6grenci memnuniyet anketinin nicel ve agik uglu bulgulari birlikte degerlendirildiginde,
ogrencilerin egitim deneyimini ders igerigiyle sinirli gérmedigini; ders segme 6zglrligl, uygulamal 6grenme,
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teknoloji ve fiziksel kosullar, erisilebilir iletisim, aidiyet ve adil degerlendirme unsurlarini birlikte 6nemsedigini
gostermektedir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, fakilte genelinde asagidaki eylem sirasi dnerilmektedir:

1. Seg¢meli ders ve akademik planlama iyilestirmesi: Bolim bazli ders gesitliligi, kontenjan, kayit 6ncesi duyuru,
cakisma kontrolli ve Ustten ders/yaz okulu siregleri.

2. Asgari 6grenme ortami standardi: internet erisimi, projeksiyon/akilli tahta, derslik konforu, kiitiiphane
kullanimi ve temel bakim-hijyen gereksinimleri.

3. Boélume 6zgii uygulama ve kariyer altyapisi: Ceviri kabini/laboratuvari, psikoloji uygulama ve staj imkanlari,
saha calismalarina ulasim/kurumsal destek, kariyer etkinlikleri.

4. Akademik ve idari iletisim kalitesi: Ogrenci isleri erisilebilirligi, duyuru akisi, saygili/kapsayici yaklasim ve
Ogrenci goruslerinin diizenli alinmasi.

5. Fakiilte yagami ve aidiyet programu: Yillik sosyal-akademik etkinlik takvimi, topluluk destegi, b&lim igi/disi
etkilesim ve 6grenciye acik etkinlik alanlari.

6. Olgme-degerlendirme koordinasyonu: Odev-sinav yiikiiniin dénem icine dengeli dagilimi, notlandirma
seffafligl ve sinav programlarinin zamaninda ilanu.
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